
    

Interaktives 

Tagesseminar 

Weiterbildung mit 8 UE in St. 

Johann / Tirol 

K o n f l i k t e  i n  

U n t e r n e h m e n -  

R i s i k o  o d e r  

C h a n c e ?  

19. April 2024 

Interaktives Tagesseminar für alle, die die Konfliktkultur im Unternehmen 

verbessern wollen. 

Besonders interessant für Unternehmer:innen, Führungskräfte, Teamleiter:innen, 

Abteilungsleiter:innen, Konfliktmanager:innen, Konfliktbeauftragte und 

Mitarbeiter:innen der  

HR Abteilung. 

Konfliktmanagement, Konfliktprävention, Umgang mit Emotionen und 

konstruktives Feedback 

 
 
 
 
Wie man mit 

Konflikten in 

Unternehmen umgeht 

und sie als Chance zur 

Weiterentwicklung 

von Unternehmen und 

Mitarbeiter:innen 

nutzt! 



 

 

 

 

  

ZIEL DES SEMINARS 
 

 
 
Konflikte sind unvermeidlich und 

treten in den verschiedensten 

Bereichen unseres Lebens auf. 

 

Sie auf eine positive und konstruktive 

Weise zu bewältigen und zu lösen, 

erfordert vielfältige Fähigkeiten und 

unterschiedliche Herangehensweisen. 

 

Im Workshop werden wichtige 

Aspekte der Konfliktprävention, der 

Konfliktlösung und der Umgang mit  

Emotionen vermittelt. 

  

In einem weiteren Schwerpunkt 

beschäftigen wir uns mit 

konstruktivem Feedback, wie man 

richtig damit umgeht und welche 

Kommunikationsregeln unbedingt 

einzuhalten sind. 

 
 
 

 

„Das Ziel eines 

Konflikts soll 

nicht der Sieg, 

sondern der 

Fortschritt sein“ 

 

(Josef Joubert)  



 

(Arnold Toynbee) 

 

 
  

PRAKTISCHE ELEMENTE 
 
Folgende Schwerpunkte werden vorgestellt und präsentiert, in der Gruppe 

besprochen und in Fallbeispielen praxisnah durchgespielt: 

 

 

• Wie funktioniert die menschliche Kommunikation 

• Welchen Einfluss hat sie auf das Konfliktverhalten in Organisationen 

und Teams 

• Wie man Konflikte rechtzeitig erkennt und darauf reagiert 

• Warum ungelöste Konflikte zwangsläufig eskalieren und wie man damit 

umgeht 

• Wie man aus Konflikten Chancen macht 

• Warum professionelles Konfliktmanagement in allen Unternehmen so 

wichtig ist. 

• Was ist Feedback ? 

• Feedbackebenen 

• Emotionale Reaktionsmuster 

• Umgang mit Emotionen 

 

 

 "Zum Aufblühen von Kulturen 

kommt es, wenn auf eine Frage von 

heute eine Antwort von morgen 

gegeben wird.  

 

Zum Niedergang von Kulturen 

kommt es, wenn auf ein Problem 

von heute eine Antwort von gestern 

gegeben wird.“  
 



 

 
 

 

 
 
  

WEITERE INHALTE 
 

 

1. Achtsamkeit 

 

2. Empathie 

 

3. Werte und Emotionen 

 

4. Emotionale Reaktionsmuster in 

Verbindung mit Werten 

 

5. Perspektivenwechsel 

 

6. Selbstwertgefühl 

 

7. Resilienz 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

 

E-Mail : office@synergiemensch.at 

Webseite : www.synergiemensch.at 

Instagram : @synergiemensch 

 

KONTAKT 

Michael Koidl 

Dipl. Psychosozialer Berater 

Dipl. Systemischer Coach 

Stefan Pletzer 

Mediator 

(eingetragen lt. 

ZivMediatG.) 

Kurzbiographie Stefan Pletzer 
 

Stefan Pletzer war mehr als 30 Jahre in internationalen Unternehmen 
in Führungsfunktionen in den Bereichen Vertrieb, Marketing, Strategie 
und Organisation tätig. 
 
Seit 2019 betreut er kleinere und mittlere Unternehmen sowie     
Startups in strategischen Fragen und ist als Wirtschaftsmediator und 
Konfliktberater in den Bereichen Konfliktlösung und Konfliktprävention 
in Unternehmen aktiv. 
 
Stefan Pletzer ist Mitglied der WKO Expert Groups 
Wirtschaftsmediation und Unternehmensnachfolge und ist 
ehrenamtlicher Vorstand des Vereins der Austrian Senior Experts 
(ASEP). 
 
Darüber hinaus engagiert er sich als Obmann des Vereins „Mediation 
Löst“ für einen leichteren Zugang zu Mediation als außergerichtliches 
Konfliktlösungsverfahren. 
 

Kurzbiographie Michael Koidl 
 

Michael Koidl war mehr als 16 Jahre im BKH St. Johann in Tirol tätig. 
Die letzten 8 Jahre in Führungsfunktionen. Er leitete den 
Pflegebereich für Allgemeinchirurgie  sowie den Pflegebereich für 
Intensivmedizin. Spezielle Erfahrung hat Michael im Führen von 
großen Teams bis zu 30 Personen. 
 
Michael Koidl ist Gründer und Geschäftsführer des Unternehmens 
„Synergie Mensch“. Seit Gründung seines Unternehmens begleitet er 
private Personen und Unternehmen in seiner Funktion als 
psychosozialer Berater, Coach und Trainer. 
 
Michael Koidl hat eine langjährige Erfahrung als Vortragender in 
verschiedenen sozialen Bildungseinrichtungen mit dem Schwerpunkt 
Kommunikation, Interaktion und Konfliktmanagement. 
 



 

 

 

 

 

  
ORGANISATORISCHE 

DETAILS 
 

 
19. April 2024 
 
€ 239,-  
Inkl. Mehrwertsteuer 
Ratenzahlung nach individueller Vereinbarung möglich. 
 

 

Synergie Mensch 

Pass-Thurn-Straße 19 

6380 St. Johann in Tirol 

 

Per Anmeldeformular oder Link: 

 

 

„Das Wichtigste 

ist, nicht 

aufzuhören, 

Fragen zu stellen.  

Neugier hat ihren 

eigenen Grund 

fürs Überleben.“ 

(Albert Einstein) 

 
 
 

 
Termin: 

 
Weiterbildungskosten: 

 
 
 

Veranstaltungsort: 
 
 
 

Anmeldung:      

Der oben angeführte Preis beinhaltet den Besuch der 

einzelnen Seminartage sowie die Arbeitsunterlagen. 

Individuelle Aufenthalts- und Verpflegungskosten sind 

nicht inkludiert. Es gelten die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen von Synergie Mensch, 

nachzulesen am Ende dieses Dokuments oder online 

unter  

 

 

www.synergiemensch.at/datenschutz 

 

Anmeldung 

https://www.synergiemensch.at/details-registrierung/konflikte-in-unternehmen-risiko-oder-chance-1-1


 

 
 
 
  

ANMELDEFORMULAR 
 
Die Anmeldung bitte ausgefüllt per E-Mail (gerne als Foto) schicken an: 

office@synergiemensch.at 

Online-Anmeldung möglich unter LINK 

 

Fragen beantworten wir gerne unter: 0664 2144922 

 

 

Weiterbildung: Konfliktprävention und Feedback  

Termin: 19.April 2024 

Veranstaltungsort: Synergie Mensch,  

Pass-Thurn-Straße 19, 6380 St. Johann in Tirol 

  

Kosten: € 239,- 

 

 

Nachname, Titel Vorname 

 

 

Rechnungsadresse – PLZ, Ort  

 

 

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)  
 

 

 

Telefonnummer (tagsüber) E-Mail Adresse 

 

Los geht´s 
Datum, Unterschrift  

 

Ich akzeptiere mit meiner Unterschrift die 

allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

 

Ich möchte den Newsletter erhalten. Dieser kann jederzeit abbestellt werden. 

 

Ich bin damit einverstanden, dass Fotos von mir im Seminarkontext von Synergie Mensch 

online veröffentlicht werden. 

mailto:office@synergiemensch.at?subject=Anmeldung%20Seminar
https://www.synergiemensch.at/details-registrierung/konflikte-in-unternehmen-risiko-oder-chance-1-1


 

 
 
  

ALLGEMEINE GESCHÄFTS- 

BEDINGUNGEN (AGB) 
 

AGB des Unternehmens ‚Synergie Mensch‘.  

 

Anmeldebedingungen: Die Anmeldung erfolgt schriftlich durch 

beigefügtes Anmeldeformular oder durch die Anmeldung über die 

Website www.synergiemensch.at . Sobald die Anmeldung eingelangt 

ist, erhält die betreffende Person eine Anmeldebestätigung. Ab 

diesem Zeitpunkt ist die Anmeldung verbindlich.  

 

Stornobedingungen: Ein Rücktritt von einer Anmeldung kann nur 

schriftlich erfolgen. Bei einem Storno ab 4 Wochen vor dem 

Lehrgangsbeginn sind 50% des vereinbarten Lehrgangsentgeltes als 

Stornogebühr zur Zahlung fällig. Sollte der Rücktritt 3 Wochen bis 

eine Woche vor dem Lehrgangsbeginn erfolgen, belaufen sich die 

Kosten auf 80% der Ausbildungskosten. Bei einer Absage ab dem 7. 

Tag vor Veranstaltungsbeginn wird die volle Teilnahmegebühr fällig. 

Ein kostenfreier Rücktritt ist nur dann möglich, wenn der freie Platz 

durch einen von Ihnen gestellten Ersatzteilnehmer besetzt wird. 

Unsere Stornobedingungen errechnen sich aufgrund langfristiger 

Planung der Lehrgänge, Seminarraumreservierungen, 

Trainervereinbarungen und organisatorischen Aufwendungen. Für 

die Fristwahrung ist das Datum des Einlangens bei Synergie Mensch 

entscheidend. Wir weisen Sie zudem auf das Rücktrittsrecht gemäß 

§ 11 FAGG, sowie über das Rücktrittsrecht gemäß § 3 KSchG hin.  

 

Regelung bei Kursabsagen: Das Zustandekommen einer 

Veranstaltung hängt von der Mindestteilnehmerzahl ab. Synergie 

Mensch behält sich vor, Veranstaltungen abzusagen. Bei einem 

Ausfall der Veranstaltung durch Krankheit des Trainers oder der 

Trainerin oder sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse besteht kein 

Anspruch auf Durchführung der Veranstaltung. Ersatz für 

entstandene Aufwendungen (z.B. Fahrkosten) gegenüber der 

Synergie Mensch sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für 

kurzfristig notwendige Terminverschiebungen bzw. 

Stundenplanumstellungen bei Lehrgängen. Muss eine Veranstaltung 

abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rückerstattung vom 

bereits eingezahlten Veranstaltungsbeiträgen. Selbstverständlich 

werden Sie darüber informiert.  

A
G

B
 

http://www.synergiemensch.at/


 

 
 
 

ALLGEMEINE GESCHÄFTS- 

BEDINGUNGEN (AGB) 
 

Änderungen im Veranstaltungsprogramm: Aufgrund der 

langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte 

Programmänderungen möglich. Synergie Mensch muss sich 

Änderungen von Kurszeiten, Terminen, Seminarorten, 

Trainerwechsel, sowie Verschiebungen im Ablaufplan von 

Lehrgängen vorbehalten. Die Teilnehmer:innen nehmen dies zur 

Kenntnis und stimmen zu, dass solche Änderungen möglich sind. Es 

entsteht hieraus kein Rücktrittsrecht. In jedem Fall bemühen wir uns, 

Sie über Verschiebungen und Absagen rechtzeitig vor 

Veranstaltungsbeginn zu informieren.  

 

Persönliche Verhinderung: Sollten Sie aus persönlichen Gründen 

eines der Ausbildungsmodule nicht besuchen können, müssen Sie in 

Eigenverantwortung die Inhalte des Modules erarbeiten. Eine 

Rückzahlung von Teilen des Kursbeitrages ist nicht möglich.  

 

Haftungsbegrenzung: Jede:r Teilnehmer:in trägt die Verantwortung 

für sich und seine Handlungen innerhalb und außerhalb des 

Lehrganges/der Weiterbildung selbst. Die Veranstaltung ersetzt in 

keinem Fall eine Psychotherapie und setzt eine normale psychische 

Belastbarkeit voraus.  

 

Datenschutz: Um Ihre Anmeldung bearbeiten zu können, speichern 

wir Ihre Daten. Wir garantieren Ihnen, dass wir Ihre Daten nur für 

lehrgangsinterne Zwecke nutzen und sie nicht an Dritte weitergeben. 

Weitere Informationen darüber, wie wir Ihre Daten nutzen und 

schützen finden Sie online in unserer Datenschutzerklärung: 

www.synergiemensch.at/datenschutz 

 

A
G

B
 

http://www.synergiemensch.at/datenschutz

